






Systemhaus-CRM. Die TAPI-Anbindung erweitert die Mög-
lichkeit des Kontaktmanagements von MKS Goliath. Jeder 
ein- und ausgehende Anruf wird im System protokolliert. Die 
umfangreiche Dokumentenverwaltung trägt zusätzlich zu der 
lückenlos dokumentierten Kontakthistorie bei. 

Leasinganbindung. Die Anbindung einer Software, die neben 
der reinen Erstellung von Leasingangeboten auch über ein 
integriertes Scoring-System verfügt, spart wertvolle Zeit in 
den heissen Phasen des Vertriebs. Ein weiterer Vorteil: die 
zweifache Eingabe der Daten entfällt. MKS Goliath unter-
stützt aktuell die Leasingtools von SIEMENS und GRENKE-
LEASING in vollem Umfang.
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   Vorteile für							     
					      Systemhäuser

Techniker-Online- und Techniker-Offline-Portal. Die Portale 
bieten eine komfortable und zeitsparende Organisation und 
Abwicklung der Service-Einsätze sowie Pflege des Material-
bestandes. Mitarbeiter können hier offline Projektzeiten pfle-
gen und aktuelle Aufträge einsehen. Zur Aktualisierung der 
Daten ist nur eine kurze Synchronisierung mit dem Server 
nötig. Zudem lässt sich per PAD oder Touchscreen eine elek-
tronische Signatur generieren. 

Webshop. Bidirektionale Schnittstelle zwischen Webshop und 
MKS Goliath zum Export bzw. Import der Artikeldaten von 
Lieferanten in den Webshop. Anbindung an führende Web-
shop-Anbieter wie ElectronicSales und xt:Commerce.

EGIS Business Connector (EBC). MKS Goliath bietet für Partner 
von Akcent, iTeam, Microtrend und PC-Spezialist die direkte 
Anbindung an die Synaxon AG. Das zeitsparende Interface 
zwischen Kunden und Lieferanten ermöglicht den Versand von 
XML-Bestellungen und Online-Aktualisierung der Preise.

TradersGuide. Der Systemhausverbund comTeam bietet 
seinen Mitgliedern eine Realtime Produkt- und Preisabfrage 
bei den Lieferanten, den TradersGuide. MKS Goliath ver-
fügt über eine direkte Schnittstelle zum TradersGuide, die 
ohne administrativen Aufwand eingerichtet werden kann. 
Alle Features aus TradersGuide stehen anschließend in der 
Warenwirtschaft zur Verfügung: Realtime-Anfragen, aus-
führen von Bestellungen, individuelle Preise, einlesen von 
Order-Response-Informationen sowie elektronische Liefer-
scheine.

MKS Copy&More. Systemhäusern und dem Büromaschi-
nen- und Kopierfachhandel, wird mit MKS Copy&More eine 
unkomplizierte Verwaltung verbrauchsabhängiger Miet- und 
Wartungsverträge ermöglicht und um effiziente Controlling-
Funktionen ergänzt.

Gerätepoolverwaltung, Verbrauchs- und Serviceaufwen-
dungen, Materialdisposition, Drittgeräteverwaltung, Staffel-
preise und Einsatzplanung für Servicetechniker, sind weitere 
Merkmale des Moduls.

MKS BestBuy. Die Bereitstellung der Einkaufsinformationen in 
Echtzeit sowie die elektronische Angebotserstellung ermögli-
chen einen aussagekräftigen Preisvergleich. Dafür sorgt auch 
die Integration der wichtigsten Distributoren. 
Die Kalkulation der Ein- und Verkaufspreise erfolgt dynamisch. 
Der Bezug der Seriennummer direkt vom Lieferanten opti-
miert die Liefergeschwindigkeit und bietet zudem eine pro-
fessionelle Projektabwicklung.

 

„MKS Goliath basiert auf mehr als  
20 Jahren Systemhaus-Praxis und ist 
eine Software vom Mittelstand für 
den Mittelstand.“ 

Techniker-Einsatzplanung und -Steuerung. Diese Modul dient 
der Vereinfachung und Transparenz der internen Abläufe im 
Service-Bereich, einschließlich der Servicezeit-Verwaltung



Kosten und Kontrolle. Copy&More führt im Hintergrund Plau-
sibilitätsprüfungen durch. Verbrauchs- und Serviceaufwen-
dungen werden überprüft, Auffälligkeiten und Wiedersprüche 
gemeldet. Bei jeder Verbrauchsmaterialbestellung oder Ser-
vice-Anforderung meldet das eingebaute Frühwarnsystem 
Auffälligkeiten. Margen bleiben im Blick!
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	 Vorteile für 									       
 	   			   	 Kopierprofis

Drittgeräteverwaltung. Mit der MKS Goliath Copy&More Edi-
tion lassen sich sowohl kundeneigene Geräte als auch Geräte       
dritter verwalten. Ebenso können alte, und neue Geräte in einen 
Vertrag aufgenommen werden. Copy&More kann – wenn die 
technischen Voraussetzungen erfüllt sind – Zählerstände, Toner-
verbrauchs-, Alarm- und Fehlermeldungen sowie zusätzliche 
Gerätedaten online abfragen. Informationen stehen per Klick 
zur Verfügung, Abrechnungen können per Knopfdruck erstellt 
werden. Zudem können Lebenszyklussimulationen durchge-
führt werden und es steht für jeden Kunden ein Maschinenbuch 
zur Verfügung.

Gerätepools. Copy&More unterstützt auch Poolverträge, in 
denen mehrere Geräte eines Kunden zusammengefasst sind 
und pauschale sowie variable Anteile abgerechnet werden. 
Grundsätzlich werden unterschiedliche Vertragsbestandteile 
berücksichtigt. Dazu gehören monatliche Mieten, Wartungs-
pauschalen, Mindest- und Zählerumsätze. Ferner werden 
mehrere Staffelpreise, unterschiedliche Preise für Farb- und 
Schwarz/Weiß Kopien, Auf- und Abschläge für Mehr- bzw. 
Minderkopien sowie Test- und Freikopien beachtet.

MKS Copy&More bietet eine durchgängige Historie zu Verträ-
gen, Geräten und Kunden. Sämtliche Daten zu Servicezeiten, 
Verbrauchsmaterialien und Ersatzteilen, sowie sonstigen Auf-
wendungen werden in MKS Goliath erfasst, verwaltet und 
ausgewertet. Die tatsächlichen Kosten bleiben unter Kontrolle. 
IST-Kosten pro Verbrauchseinheit (z. B. Kopie) können perma-
nent verfolgt werden. Angefallene Kosten und Erlöse werden 
einem entsprechenden Vertrag zugeordnet und im Rahmen der 
getroffenen Vereinbarungen ausgewiesen.

Techniker-Online-Portal. Mit dem Techniker-Online-Portal 
werden Techniker je nach Qualifikation und Auslastung ein-
geplant. Durch eine integrierte Routenplanung ist eine Weg-
optimierung der Techniker-Einsätze möglich.

Die Techniker können Service und Reparaturaufträge einfach 
und schnell, auch von unterwegs aus, anlegen und verwal-
ten. Hierfür ist lediglich eine Internet-Verbindung zum Server 
erforderlich. Gleichzeitig werden die Projekt-Zeiten des Tech-
nikers übertragen und können auf diese Wiese direkt abge-
rechnet werden.

Techniker-Offline-Portal. Mit dem Techniker-Offline-Portal ist der 
Mitarbeiter nicht mehr auf eine bestehende Internet-Verbindung 
angewiesen. Nunmehr kann er auch offline, seine Projektzeiten 
pflegen und seine aktuellen Aufträge einsehen. Durch eine Syn-
chronisation mit dem Server – bei der nächsten Verbindung mit 
dem Internet – erhält der Techniker ein Update zu allen erfor-
derlichen Auftragsdaten und übergibt gleichzeitig seine Projekt-
zeiten an MKS Goliath. 

Die Bedienoberfläche des Techniker-Offline-Portals sorgt für 
eine einfache Bedienung und größtmögliche Übersicht. Durch 
die in MKS Goliath integrierte elektronische Signatur, kann der 
Techniker seine Servicescheine vor Ort rechtsverbindlich signie-
ren lassen. Alle notwendigen Daten liegen dann direkt in elek-
tronischer Form vor. Ausdrucke sind nicht mehr erforderlich.
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	 Vorteile für die 
	Lebensmittelindustrie

Chargenrückverfolgung. Eine EU-Verordnung sieht es vor, 
dass jeder Teil in einer Lieferkette dafür verantwortlich ist 
nachzuweisen, von wem er seine Waren bezogen und an 
wen er seine Waren geliefert hat. Produkte müssen sich 
hier auf Erzeuger, Inhaltsstoffe oder besondere Prozess- 
und Produktmerkmale rekonstruieren lassen. 

MKS Goliath in der Food Edition deckt die Anforderungen der 
Chargenrückverfolgung vollständig ab und integriert diese 
Informationen ganzheitlich in die Warenwirtschaft. Damit 
ist die abwärtsgerichtete Verfolgung vom Erzeuger zum Ver-
braucher (Downstream Tracing) und die abwärtsgerichtete 
Rückverfolgung vom Verbraucher zum Erzeuger (Upstream 
Tracing) abgedeckt.

Lager-Management. Die MKS Food Edition bietet umfangrei-
che Möglichkeiten für ein professionelles Lager-Management. 
Die integrierte Lagerplatzverwaltung eignet sich insbesondere 
auch für mobile Hochregallager. Flexible Suchoptionen liefern 
detaillierte Ergebnisse zu den Artikeln. Die Sortierung nach Halt-
barkeitsdatum (MHD) ist hier nur eine von vielen Darstellungs-
möglichkeiten.

 

„Namhafte Unternehmen der 
Lebensmittel-Branche vertrauen 
bereits auf die Food Edition von 
MKS Goliath.“ 

Produktionsplanung. Die Produktionsplanung erfordert die 
ganzheitliche Betrachtung der Wertschöpfungskette eines 
Unternehmens. Mit MKS Goliath lässt sich, aufgrund der 
engen Verzahnung der Informationen, sowohl eine grobe 
als auch eine feine Produktionsplanung erstellen. Hier 
werden Aufträge zuverlässig geplant und an die Produktion 
übergeben.

Labor-Modul. Hier erfolgt die Erfassung, Pflege und Verwal-
tung von Labor-Analysen der Muster, Stichproben und der 
Endprodukte. Die Definition der Schwellenwerte, liefert die 
Grundlage für eine Analyse-Matrix. In einem Soll-Ist-Vergleich 
werden Abweichungen festgestellt und visualisiert.

Wesentlicher Vorteil ist hier die volle Integration des Labor-
moduls in einem unternehmensweit eingesetzten System. 
Dadurch können die Laborergebnisse in weitere Reports und 
Module (z. B. Qualitätssicherung) lückenlos einfließen.

Vorteile im Überblick

• Intelligentes Lager-Management

• Chargenrückverfolgung 

• Produktionsplanung und 
-steuerung

• Qualitätssicherung mit dem 
QS-Manager

• Labor-Modul 

• Anbindung Waagen und 
Wiegesysteme 

• Vollständige Warenwirtschaft

• Umfangreiches Lieferanten- und 
Kundenmanagement

• Kaufmännische Steuerung 
und Kontrolle

• Statistiken, Reports und Listen

QS-Manager. Im Bereich der produzierenden und verarbeiten-
den Lebensmittelindustrie, ist eine konsequente Qualitätssi-
cherung unerlässlich.

Mit dem QS-Manager von MKS Goliath werden QS-Nummern 
zugewiesen und verwaltet. Das Sperren von minderwertigen 
Artikeln für die Weiterverarbeitung ist möglich. Auch werden 
hier Lieferantenkontrakte zur Qualitätssicherung verwaltet.  
Zusätzlich besteht im QS-Manager die Möglichkeit, Lieferan-
ten zu bewerten. Das liefert die Grundlage für die Lieferanten-
entwicklung, das ganzheitliche Lieferantenmanagement und 
für Preisverhandlungen.

Waagen-Anbindung. Die Anbindung von elektronischen Waagen 
und Wiegesystemen führender Hersteller, wird von der MKS 
Food Edition in vollem Umfang unterstützt. So werden durch-
gängige Prozesse gewährleistet.

Warenwirtschaft. Selbstverständlich enthält auch die Food 
Edition alle Funktionen eines ERP, so dass auch die kaufmän-
nische Steuerung und Kontrolle mit MKS Goliath erfolgt.



ERP-System
Ein modernes ERP-System (Enterprise Resource Planning) unterstützt die Ressourcenplanung eines Unternehmens. 
Ressourcen wie das Kapital, die Betriebsmittel oder das Personal, sollen so effizient wie möglich im Rahmen der 
Geschäftsprozesse verwaltet werden. MKS Goliath ermöglicht hier eine professionelle Steuerung und ein ganzheit-
liches Controlling.
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Das „Auftrags-Center“ ist das Kernstück von MKS Goliath und 
beinhaltet das Modul „Auftragsverwaltung“. Hier findet die 
Integration aller Unternehmensbereiche statt. 

Kunden-, Artikel- und Projektdaten, Angebote und Aufträge, 
Kostenverfolgung und Speditionspapiere, Rechnungen und 
offene Posten, Kunden-Notizen und Kunden-Umsätze, Infor-
mationen und Auswertungen über alle Vorgänge, stehen in 
diesem „Regie-Zentrum“ immer aktuell zur Verfügung.

Transparente Ablaufstruktur. Die Ablaufstruktur des Moduls 
Auftragsverwaltung beginnt mit der Erfassung eines Pro-
jektes. Jede Geschäftsabwicklung stellt ein Projekt mit einer 
eindeutigen Projektnummer dar.

Vom Angebot über Lagerbuchungen bis zu Rechnung und 
Gutschrift – eine klare Ablaufstruktur schafft Transparenz 
quer durch alle betrieblichen Daten.

MKS Goliath ermöglicht eine einfache und schnelle Erstellung 
von Angeboten, Aufträgen, Lieferscheinen und Rechnungen. 
Hier können Textbausteine, individuelle Zahlungs- und Lie-
ferbedingungen sowie die Positionserfassung mit diversen 
Zusatzinformationen einbezogen werden. 

Für den Ausdruck der verschiedenen Vorgänge stehen 
Templates zur Verfügung. Verschiedene Auswertungen zu 
Umsatz, den offenen Posten, Aufträgen, etc. werden hier 
generiert.

Zeiterfassung. Mit MKS Goliath ist es möglich, direkt am 
Arbeitsplatz Zeitbuchungen (Stempelungen) zu erstellen, 
Salden abzufragen und Mitarbeiteranwesenheit zu visuali-
sieren. Neben der reinen Erfassung der Anwesenheit eines 
Mitarbeiters, werden auch andere Merkmale wie Urlaub, 
Arztbesuch oder Krankheit  berücksichtigt. 

Controlling. Per Mausklick erhalten Sie alle wichtigen Control-
ling-Informationen über Ihre Projekte. In tabellarischer Form 
werden EK-Wert, VK-Wert, Deckungsbeitrag und Versandko-
sten für jede Position eines Projektes angezeigt.

Inventur-Modul. Das Inventur-Modul unterstützt den Anwen-
der bei einer reibungslosen Durchführung der Bestands-
aufnahme. Dabei werden in einfachen Verfahren Zähllisten 
erstellt, bearbeitet und abgeglichen. Lagerbestandskorrek-
turen werden zurückgebucht.

Das Inventur-Modul ermöglicht die Erstellung von verschie-
denen Bewertungsschemata und den entsprechenden Aus-
wertungen.

Dynamische Stücklisten. Ein Artikel mit mehreren Einzelkom-
ponenten ist eine Stückliste. MKS Goliath verwaltet beliebig 
viele Stücklisten mit einer Strukturtiefe von bis zu 10 Stufen. 
Gleichzeitig wird der Lagerbestand visuell dargestellt. 

Änderungen in einer Stückliste werden in die Artikel, die 
diese Stückliste enthalten und in die noch offenen Aufträge 
zurückgeschrieben. Der Einstandspreis in den Stücklisten 
wird bei jeder Bewegung automatisch aktualisiert.

Bestell-Center. Die richtige Bestellmenge, der passende Liefe-
rant, der beste Preis – diese und viele weitere Informationen 
werden im Bestell-Center gebündelt. 

MKS Goliath ermöglicht die Anfrage bei verschiedenen Liefe-
ranten und optimiert so den Vergleich der Einkaufspreise.
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Zahlungsmanager. Der Zahlungsmanager ist ein unverzicht-
bares Instrument im Unternehmen. Damit werden alle Zah-
lungsabläufe vereinfacht und verkürzt. 

 Rechnungswesen
Das Rechnungswesen ist fester Bestandteil von MKS Goliath und läßt sich bis hin zu einer vollständigen Finanz-
buchhaltung erweitern. MKS Goliath ist somit eine mandantenfähige und branchenunabhängige Lösung zur kauf-
männischen Steuerung und Kontrolle (KSK). Die Zahlungsein- und -ausgänge bleiben nachvollziehbar. Sämtliche 
Daten zu Zahlungsvorgängen und Buchungen sind zuverlässig geschützt.

Vorteile im Überblick

• Online-Zugriff für den Steuer-
berater bzw. externen Buchhalter

• Zahlungsmanager und Splitting

• Integriertes Mahnwesen

• Automatisches und manuelles 
Einlesen der Kontoauszüge

• Chefübersicht und andere
Controlling-Werkzeuge

• Überwachung der offenen Posten 
von Debitoren und Kreditoren

• Rechnungsüberprüfung 

• Kontenplan individuell anlegen 
oder auf Best-Practice-Template 
zurückgreifen

• Zuordnung von Kostenstellen 
und Kostenträgern

• Funktionaler Upgrade hin zu einer 
umfassenden, professionellen  
Finanzbuchhaltung möglich

Chefübersicht. Die Chefübersicht im Finanz-Center ist ein wert-
volles Entscheidungs- und Controlling-Werkzeug.

Die Chefübersicht enthält sämtliche relevanten Daten zu 
Liquidität, Forderungen, Verbindlichkeiten, Auftragsbestän-
den, Umsätzen, Bestellungen und Lagerbeständen. Dabei 
lässt sich der Zeitraum der Übersicht frei definieren und  
vergleichen.

Rechnungswesen. Bequeme Verrechnungs- und Ausgleichs-
möglichkeiten im Debitoren- und Kreditorenbereich und Prü-
fung, ob aus allen angelegten Rechnungen und Gutschriften 
offene Posten generiert worden sind.

Rechnungsfreigabe. Alle abweichenden Kreditorenrechnungen, 
unabhängig davon ob sie aus dem Wareneingang stammen 
oder ob es sich um manuell erstelle OPs handelt, werden in 
MKS Goliath angezeigt und zur Zahlung gesperrt. 

Erst wenn der berechtigte Mitarbeiter diese abweichenden 
Rechnungen überprüft und elektronisch freigegeben hat, 
werden sie im Zahllauf berücksichtigt. Damit haben Sie Ihre 
Zahlungsvorgänge im Griff.

Finanzbuchhaltung. Ein funktionaler Upgrade des integrierten 
Rechnungswesens hin zu einer vollständigen, umfassenden 
Finanzbuchhaltung ist mit MKS Goliath jederzeit möglich.  

So kann das Rechnungswesen im Handumdrehen um 
ergänzende Funktionen erweitert werden:

•	 Automatischer Zahlungsausgleich
•	 Elektronische Umsatzsteuervoranmeldung
•	 Wirtschaftsprüfungstestat
•	 Liquiditätsplanung
•	 Kostenarten- und Kostenstellenrechnung
•	 Automatische Skontoverbuchung



Integriertes
							         CRM

MKS Goliath bietet eine Vielzahl von Werkzeugen und Funktionen, die sonst nur durch den Einsatz einer Software für 
das Customer Relationship Management (CRM) abgedeckt wären. Die Abwicklung sämtlicher Prozesse entlang der 
Kommunikationskette mit Kunden und Interessenten, erfolgt mit MKS Goliath effizient und äußerst effektiv. Agieren 
statt reagieren ist hier die Devise.
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„Ein professionelles CRM steigert die Kundenzufriedenheit. 
				   Das sichert den nachhaltigen Unternehmenserfolg.“

Proaktiv. Durch initiatives Handeln kann eine drohende Unzu-
friedenheit abgewendet werden. Schrumpfender Umsatz, 
kürzer werdende Kontaktzyklen oder steigendes Supportauf-
kommen sind Warnsignale.

Mit den Auswertungsmöglichkeiten in MKS Goliath lassen 
sich die Zeichen frühzeitig erkennen.

Persönlich. Im Kontakt bleiben und wahrgenommen werden. 
Newsletter, Werbeaktionen oder Einladungen – mit dem Seri-
enbrief-Assistenten erfolgen Marketingaktionen im Handum-
drehen.

Reaktionen auf versandte Briefe oder E-Mails können in die 
Kontakthistorie übernommen und für zukünftige Aktionen 
genutzt werden.  

Kontakte. Eine sauber gepflegte Kontakthistorie ermöglicht es 
jedem, unmittelbar und professionell auf Kundenwünsche zu 
reagieren.

Durch die enge Verzahnung der Informations- und Dokumen-
tationsprozesse in MKS Goliath, hat man stets die richtige 
Information zur Hand. Das schafft Vertrauen und sorgt für 
zufriedene Kunden. 

Stammdaten. Zu jedem Kunden, Interessenten oder Liefe-
ranten, können beliebig viele Ansprechpartner mit den ent-
sprechenden Kontaktinformationen angelegt werden. 

In den Notizen werden zusätzliche Daten wie Geburts-
tag, Interessen oder sonstige ergänzende Informationen 
gepflegt.

Von der zentralen Abwicklung der 
Geschäftsprozesse mit MKS Goliath 
profitiert man insbesondere im CRM-
Umfeld. 

Die lückenlose Dokumentation macht 
Erfolge reproduzierbar und Warnsignale 
werden frühzeitig erkannt. Die CRM-
Funktionen sind Basis für die Neukun-
denakquise, das Vertriebscontrolling 
und  Grundstein für nachhaltige Kunden-
beziehungen.

MS Office-Integration. Die volle Integration der Microsoft 
Office Produkte ermöglicht ein sauberes Konataktmanage-
ment. Dokumente, wie z. B. Briefe, werden vom System mit 
den hinterlegten Stammdaten generiert und erreichen so 
stets den richtigen Empfänger. 

TAPI-Schnittstelle. Die Schnittstelle zur Telefonie-Software 
erkennt den Anrufer und dokumentiert alle empfangenen, 
getätigten und verpassten Anrufe automatisch. 

Detaillierte
Adressinformationen

Spezifische
Marketingaktionen

Individuelles
Reporting

Vollständige
Kontakthistorie

CRM
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„Die DMS-
Funktionalität von 
MKS Goliath stellt die 
Informationen in allen 
Bereichen transparent und 
zuverlässig zur Verfügung!“

Vorteile im Überblick

Dokumenten-
						        management

Je länger ein Unternehmen am Markt agiert umso mehr Dokumente, unterschiedlichster Art, sammeln sich an. Um 
die richtige Information zur richtigen Zeit am richtigen Ort verfügbar zu machen, bedarf es einer pragmatischen 
Lösung für das Dokumentenmanagement. MKS Goliath beinhaltet den gesamten Funktionsumfang eines modernen 
Dokumentenmanagement-Systems.

Zuverlässig. Bei jedem Kunden, Lieferanten, Vertreter oder 
Interessenten können sowohl die in MKS Goliath generierten 
als auch externe Dokumente hinterlegt werden. 

Dokumente können mit einem Passwort geschütz, an einen 
anderen Ansprechpartner zur Bearbeitung weitergeleitet 
oder zur Wiedervorlage gekennzeichnet werden. 

Automatische Archivierung. Alle vom System generierten 
Dokumente wie Angebote, Auftragsbestätigungen, Lie-
ferscheine, Rechnungen, Gutschriften, Verleihscheine, 
Verträge, Bestellungen oder Wareneingangsdokumente, 
werden automatisch archiviert.

Die automatische Archivierung erfolgt erst beim Ausdruck 
oder beim Versand als Fax oder E-Mail. Dieser Prozessschritt 
verhindert, dass falsche Versionsstände oder Doubletten hin-
terlegt werden. Die so generierten PDF-Dokumente werden 
beim jeweiligen Kunden, Lieferanten bzw. im entspre-
chenden Projekt abgelegt.

Wiedervorlage. Die in MKS Goliath zur Wiedervorlage gekenn-
zeichneten Dokumente, werden automatisch in einen Outlook-
Kalender übernommen.

Auch der Export, die Verwaltung oder Delegierung der Doku-
mente als Outlook-Aufgabe sind hier möglich.

OCR-Erkennung. Digitale Dokumente können manuell oder 
mittels eines OCR-Erkennungscodes automatisch einem Vor-
gang, Kunden, Lieferanten, Interessenten oder Artikel zuge-
ordnet werden. So werden z. B. auch empfangene Briefe 
digitalisiert und dem richtigen Datensatz zugeordnet.

• Integrierte Volltextsuche

• Automatische Archivierung 
der Dokumente

• OCR-Erkennung für 
gescannte Dokumente

• Hinterlegen von Sprach-
aufzeichnungen und anderen 
multimedialen Inhalten

• Wiedervorlage auf Dokumenten-
ebene und Dokumentenversand

• Passwortschutz 

• Übersichtliche Darstellung 
nach verschiedenen Kriterien 

• Vielzahl an Anzeigeoptionen in 
der Dokumentenverwaltung

• Delegieren und verwalten als 
Aufgabe in MS Outlook

Kun
den



Aktionsmanager
Mit dem Aktionsmanager, als leistungsfähiges Werkzeug, werden vorgefertigte HTML-Dokumente perso-
nalisiert, bearbeitet und per E-Mail oder Fax an einen beliebigen Empfänger verschickt. Das versendete  
Element wird anschließend direkt in der Dokumentenverwaltung des jeweiligen Empfängers hinterlegt. Mit nur weni-
gen Handgriffen lässt sich eine Mitteilung, Rückrufbitte oder ein standardisiertes Anschreiben als HTML-Dokument 
generieren. 

Optimierte Prozesse. Die verfügbaren Vorlagen werden kontext-
sensitiv bereitgestellt. Der Anwender bekommt, abhängig 
von dem gerade aktiven Moduls, nur die jeweils relevanten 
Formulare angeboten. 

In der Praxis ist das so: Im Modul „Interessenten“ findet man 
im Aktionsmanager z. B. Vorlagen für Terminbestätigungen, 
Rückrufbitten oder Begleitschreiben für den Versand von 
Infomaterial. Wird aus dem Interessent ein Kunde, ändern 
sich natürlich auch die Anforderungen in der Kommunika-
tion. Ein Aufruf des Aktionsmanagers im Modul „Kunden“ 
bietet dann zusätzlich noch Formulare für den Support, 
Begleitschreiben für Angebote und Verträge oder sonstige 
Alltagshilfen. 

Die so erzeugten Dokumente werden anschließend dem 
Dokumenten-Archiv in den Stammdaten des jeweiligen Kon-
takts zugefügt. Das spart Zeit und bietet zudem eine lücken-
lose, verlässliche Kontakthistorie.

Professioneller Auftritt. Die Kommunikation mit Interessen-
ten, Kunden und Lieferanten ist prägend für das Image eines 
Unternehmens. Ein hoher Wiedererkennungsgrad spielt hier 
eine wichtige Rolle. Mit einem durchgängigen Layout lässt 
sich die Außenwirkung aktiv steuern.  

Hoher Standardisierungsgrad. Der Aktionsmanager beinhaltet 
Vorlagen für standardisierte Prozesse. Mit diesem Werkzeug 
wird sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter stets die richtige 
Vorlage zur Hand hat. 

Die zeitraubende Suche nach der richtigen Vorlage entfällt. 
Ärgerliche Copy-Paste-Fehler werden vermieden.

Der Aktionsmanager im Überblick

•
Hoher Standardisierungsgrad 
in der Kommunikation

• Personalisierter Versand von 
Dokumenten

• Gruppierung von gleichartigen
Dokumenten

• Versand und lückenlose 
Archivierung, auch der 
Anhänge

• Strukturierte Übersicht der 
generierten Dokumente 

• Volle Integration von Microsoft 
Outlook und Fax-Software

Zentrale Pflege. Die HTML-Vorlagen des Aktionsmanagers 
werden in einem zentralen Verzeichnis gepflegt. Die vorge-
fassten Texte können vor dem Versand der Nachricht indi-
viduell angepasst werden. HTML-Kenntnisse werden nicht 
benötigt: Änderungen werden direkt in der Vorschau ange-
zeigt. 

• Hinzufügen von Audio-Dateien

• Qualitätssicherung in der 
Kommunikation

• Optimierte Abläufe und 
verbessertes Zeitmanagement

• Zentrale Pflege der 
HTML-Vorlagen 

• Nachvollziehbare Kundenkon-
takte durch lückenlose 
Archivierung
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Outlookscanner
Der Outlookscanner ist ein intelligentes Werkzeug für das E-Mail-Management. Das Funktionsprinzip ist recht ein-
fach: Versendete E-Mails werden in der Dokumentenverwaltung eines bestimmten Kontakts unverändert archiviert. 
Die manuelle Zuordnung der versedeten E-Mails entfällt. Bei der gemeinsamen Verwendung, werden zudem auch die 
Workflows des Aktionsmanagers deutlich optimiert. 

Tool im Überblick

• Erkennung von elektronisch 
empfangenen Rechnungen

• Optimale Outlook-Integration

• Automatische Zuordnung der 
E-Mails in die Dokumenten-
verwaltung des Empfängers

• Noch effizienter In Verbindung 
mit dem Aktionsmanager

• Optimierung der Update-
Mechanismen, da Datenfelder 
automatisch aktualisiert werden

• E-Mails werden unverändert, 
samt der Anhänge archiviert

• Manuelle Zuordnung der 
E-Mails entfällt vollständig

• Intelligentes 
E-Mail-Management

• Verringerung des Datenvolumens 
in der Dokumentenverwaltung

• Schlanke Postfächer und 
zuverlässige KontakthistorieElektronische Rechnungen. Im Umfeld der Distributoren werden 

die in einer E-Mail empfangenen Rechnungen erkannt und ent-
sprechend zugeordnet. 

Automatische Archivierung. Der Outlookscanner behandelt 
die Dokumentenverwaltung des jeweiligen Kontaktes so, 
als wäre diese ein zusätzlicher Empfänger der Nachricht. 
Dadurch wird die in MS Outlook verschickte E-Mail, samt der 
Anhänge, stets zuverlässig am richtigen Ort archiviert. Manu-
elle Handgriffe entfallen und das Risiko der falschen Zuordnung 
wird verringert.

Synergieeffekte. Die Nutzung des Outlookscanners in Verbin-
dung mit dem Aktionsmanager, bietet große Synergieeffekte. 
Ein hoher Standardisierungsgrad der Kommunikationsprozesse 
wird erreicht.

In Kombination bieten die beiden Tools ein hochperformates 
Workflow-Management.

Dokumentenverwaltung. Das Datenvolumen in der Dokumen-
tenverwaltung wird durch den Einsatz des Outlookscanners 
deutlich reduziert. Es werden nur die tatsächlich versendeten 
E-Mails archiviert. Das bietet mehr Übersichtlichkeit und ein 
vollständiges Dokumentenarchiv. 

E-Mail-Management. Die mittels Outlookscanner in MKS Goli-
ath archivierten E-Mails können nach erfolgter Übernahme aus 
dem Postfach entfernt werden. Das schafft Übersichtlichkeit 
und entlastet den Exchange-Server. 

Die zentrale Ablage in der Dokumentenverwaltung,  ermöglich 
so ein sauberes Archivieren, fernab von den oftmals aufwän-
digen Ordner- und Ablagestrukturen in MS Outlook. 
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Verbindung. Der Outlookscanner ist das Bindeglied zwischen 
MKS Goliath und dem Medium E-Mail. Prozessschritte, wie 
z. B. das Anlegen von Stammdaten, lassen sich mit dem Out-
lookscanner optimieren.



>	Abfallwirtschaft

>	Anlagenbau

>	Automotive-Zulieferindustrie 

>	Bau von Elektroschaltschränken

>	Baustoffe / Baustoffgroßhandel

>	Baustoffproduktion

>	Beratungsunternehmen

>	Betonindustrie

>	Bürotechnik- und 

	 Kopierfachhandel

>	Dienstleistungen allgemein

>	Direktvertrieb

>	EDV-Handel  

>	EDV-Wartung /-Reparatur

>	Einzelhandel

>	Elektro- / Elektronikindustrie

>	Elektrogroßhandel

>	Elektrotechnik

>	Entsorgungswirtschaft

>	Fachhandel

>	Geräte- / Apparatebau

>	Getränkehandel und -Industrie

>	Getreidemühlen

>	Großhandel

>	Heizung- / Sanitärgroßhandel

>	Industrieunternehmen

>	Informationswirtschaft

>	IT/EDV-Systemhäuser

>	IT-Dienstleister

>	Klima- / Luft- und Filtertechnik

>	Konsumgüterindustrie

>	Kunststoffindustrie /-handel

>	Kunststoffverarbeitung

>	Lebensmittelindustrie /-handel

>	Maschinenbau

>	Medienwirtschaft

>	Medizintechnik

>	Messebauer

>	Metallbau /-handel

>	Metallbe- und -verarbeitung

>	Mobilfunkhandel

>	Papiergewerbe

>	Pharmahandel

>	Pharmazeutische Industrie

>	Projektabwicklung /-management

>	Projektorientierte 

	 Dienstleistungsunternehmen

>	Reedereien

>	Schiffsbauindustrie

>	Service, Kundendienst, 

	 Werkstätten

>	Softwareentwicklung / -handel

>	Sondermaschinenbau

>	Stahlbau /-handel

>	Technischer Handel

>	Transport und Logistik

>	Verlags- und Druckgewerbe

>	Vermietung - Verleih

>	Werbebranche

>	Werkzeuge (Industrie / Handel)

>	Zeltvermietung / -verleih

>	Zulieferindustrie

MKS Goliath hat sich bereits in folgenden Branchen erfolgreich bewiesen:

Ein System wächst mit seinen Aufgaben. Was zunächst als 
Warenwirtschaftssoftware für den spezifischen Einsatz in 
Systemhäusern begann, entwickelte sich rasch zu einem echten 
Alleskönner. 

Von der Anbindung elektronischer Wiegesysteme über die 
Erstellung und Verwaltung von Mobilfunkverträgen bis hin zur 
Planung, Verwaltung und Durchführung von Projekten: MKS 
Goliath hält stets das richtige Werkzeug bereit. Im täglichen Ein-
satz haben sich besonders die Branchenlösungen bewährt. 

Folgende Branchenlösungen von MKS Goliath sind aktuell ver-
fügbar:

> IT-Systemhäuser
> Bürotechnik- / Kopierfachhandel
> Projektmanagement
> Lebensmittelindustrie und -handel

Nachfragen lohnt sich: MKS Goliath wird laufend um neue 
Branchenlösungen erweitert.

Branchen
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Eine echte Branchenlösung orientiert sich an den Geschäftsprozessen und Anforderungen einer spezifischen Bran-
che. MKS Goliath optimiert hier die Abläufe bereits ab der Live-Schaltung. Besonderheiten und spezielle Anforde-
rungen werden nahezu vollständig abgedeckt. Auch abseits der Branchenlösungen hat sich MKS Goliath bereits 
erfolgreich bewiesen. Etwaige Anpassungen sind aufgrund der modularen Softwarearchitektur jederzeit möglich und 
gehören ebenfalls zur Produktphilosophie.
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MKS Goliath ist eine ganzheitliche Unternehmenssoftware und vereint viele 
Technologien unter dem Dach einer Plattform. Die Software basiert auf einem 
Baukasten-Prinzip. Alle Module des Programms lassen sich nach Bedarf aktivie-
ren. Die Anschaffungs- und Folgekosten sind niedrig und das Programm ist für 
Anwender leicht zu erlernen. Eine permanente Weiterentwicklung entlang der 
Kundenanforderungen, sorgt für Investitionssicherheit – jetzt und in Zukunft.

Konsequent auf die Bedürfnisse kleiner und mittelständischer Unternehmen aus-
gerichtet: MKS Goliath ist ein hochwertiges und branchenübergreifend einsetz-
bares ERP-System.

Bereits 1994 wurde von der MK Computersysteme GmbH das Warenwirtschafts-
system „WaWi“ entwickelt und vertrieben. Mit dem Ziel Software für System-
häuser zu entwickeln, wurde im Jahr 1999 die MKS Software Management AG 
als eigenständiges Unternehmen aus dem Systemhaus MK Computersysteme 
GmbH gegründet.

Seither wurde die Software durch die Einbindung grundlegend neuer Ideen, inno-
vativer Technologie und in Zusammenarbeit mit Anwendern aus den unterschied-
lichsten Branchen, zu MKS Goliath weiterentwickelt. 

MKS Goliath ist die Quintessenz aus über 10 Jahren Softwareentwicklung. Mehr 
als 7.000 zufriedene Anwender vertrauen auf die Kompetenz, Leistungsfähigkeit 
und Zuverlässigkeit der Software.

Eine Vielzahl von Schnittstellen und die zentrale Datenhaltung sprechen für sich: 
Die MKS Software Management AG ist einer der führenden Hersteller von ERP-
Software für kleine und mittlere Unternehmen.

> Unternehmen

> Software

> Marktführer

Sie möchten weitere Infor-

mationen zu MKS Goliath 

oder eine 

Live-Demonstration?

Besuchen Sie uns auf 

www.mks-ag.de oder rufen 

Sie uns einfach an.




